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前  言 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由山东省大数据局提出并归口。 

本文件起草单位：山东省大数据中心、山东省标准化研究院。 

本文件主要起草人：郑策、石俊龙、张菡文、桓德铭、崔光磊、解文静、张淼、郑奇、张宗正、王

鹏、杨沣江、隋文玲、刘亚平。
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山东省数字强省工程标准实施效果评价规范 

1 范围 

本文件规定了山东省数字强省工程标准实施效果评价的基本原则、评价指标、评价方法、计算公式

及评价结果。 

本文件适用于山东省数字强省工程标准的实施效果评价。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 总则 

4.1 山东省数字强省工程标准实施效果评价应遵循客观公正、科学严谨、全面准确的原则。 

4.2 山东省数字强省工程标准实施效果评价宜在所评价标准实施满 1 年后进行。 

4.3 应组建评价工作组，由评价工作组开展评价工作。评价工作组的人员构成和数量应根据所评标准

的内容和评价工作量确定。评价工作组宜由除标准编制单位外的第三方组织机构人员组成。 

4.4 山东省数字强省工程标准实施效果评价指标体系包含标准技术指标、实施情况、实施效益三个一

级指标，9项二级指标及 14项三级指标。评价指标体系表见表 1。 

表1 标准实施效果评价指标体系表 

一级指标 二级指标 三级指标 

技术指标 

标准适用性 —— 

标准先进性 —— 

标准协调性 —— 

实施情况 

标准推广 

标准传播 

标准宣贯 

标准实施辅助材料的传播 

标准执行 
使用组织对标准的应用 

使用人员对标准的认知 

标准被引用 

被法律法规和规范性文件引用 

被国家标准引用 

被行业标准引用 

被地方标准引用 

被团体标准引用 
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被科技论文引用 

实施效益 

经济效益 —— 

社会效益 —— 

生态效益 —— 

5 评价指标 

5.1 技术指标 

标准技术指标评价宜从标准适用性、标准先进性和标准协调性等三个方面评价，详细评价内容见表

2。 

表2 技术指标评价内容 

一级指标 二级评价指标 评价内容 

技术指标 

标准适用性（40 分） 

分析所评价标准内容指标与当前市场需求的一致性程度 

被评价标准的结构是否需要调整或增加删除章节条款 

被评价标准的工作流程等在实际操作中是否方便可行 

标准先进性（30 分） 对比所评价标准与更高一级或其他地区同级标准同类型标准指标内容差异 

标准协调性（30 分） 分析所评价标准与相关国家、行业、地方标准指标内容的统一程度或差异程

度 

 

5.2 实施情况 

标准实施情况评价宜从标准推广、标准执行和标准被引用三个方面进行分析，评价指标宜根据所评

价标准实际情况进行增减，详细评价内容见表3。 

表3 实施情况评价内容 

一级评价指标 二级评价指标 三级评价指标 评价内容 

实施情况 

标准推广 

（40 分） 

标准传播 

所评价标准的销售量 

所评价标准的查询（点击）量 

所评价标准的下载量 

标准宣贯 

主管部门的标准宣贯培训情况 

国家级、省级相关的标准技术委员会的标准宣贯

培训情况 

相关组织的标准宣贯培训情况（相关的行业协

会、服务组织等） 

标准实施辅助材料的

传播 

标准实施辅助材料的发行量 

标准实施辅助材料的销售量 

标准执行 

（30 分） 

使用组织对标准的应

用 

使用组织是否执行所评价标准 

使用组织是否配套发布所评价标准的实施方案 

使用人员对标准的认

知 

使用人员是否知道所评价标准的存在 

使用人员是否掌握所评价标准的内容 

使用人员是否能在相关工作中应用所评价标准 
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标准被引用 

（30 分） 

被法律法规和规范性

文件引用 
被法律法规和规范性文件的引用次数 

被国家标准引用 
被国家标准引用次数（分为注日期引用、不注日

期引用） 

被行业标准引用 
被行业标准引用次数（分为注日期引用、不注日

期引用） 

被地方标准引用 
被地方标准引用次数（分为注日期引用、不注日

期引用） 

被团体标准引用 
被团体标准引用次数（分为注日期引用、不注日

期引用） 

被科技论文引用 被科技论文引用次数 

 

5.3 实施效益 

标准实施效益评价宜根据标准内容具体分析所评价标准产生的社会效益、经济效益和生态效益，详

细评价内容见表4。 

注： 以下指标仅关注所评价标准涉及的相关项目情况和数据。 

表4 实施效益评价内容 

一级评价指标 二级评价指标 评价内容 

实施效益 

经济效益（30 分） 

使用标准后数据建设等成本是否降低 

使用标准后数据建设等效率是否提高 

其他可量化的收益 

社会效益（40 分） 

行业规范程度是否提高 

社会影响力是否提升 

用户体验度、满意度是否提高 

生态效益（30 分） 
生态环境保护产生的积极影响 

绿色低碳成效 

6 评价方法 

6.1 技术指标评价方法 

6.1.1 对比分析法 

对比所评价标准与选择的对比标准在指标内容上的差异，借以了解所评价标准的优势和问题，形成

规范的对比列表。此方法适用于标准的先进性和协调性评价。 

6.1.2 意见调查法 

以意见征集（邮件、电话、问卷等）形式收集行业专家、服务组织和服务对象对所评价标准内容的

评价，借以了解所评价标准与当前市场需求的一致性程度，此方法适用于标准的适用性评价。 

6.2 实施情况评价方法 

6.2.1 数据收集方法 



SZSD 0002—2024 

4 

标准实施情况的数据收集宜采用以下方法： 

a) 电话调查，此方法适用于标准（实施辅助材料）传播数据的收集； 

b) 实地调查，此方法适用于标准宣贯情况的收集； 

c) 网络采集，此方法适用于标准被引用情况的收集； 

d) 抽样调查，此方法适用于标准执行情况的数据收集。 

6.2.2 数据分析方法 

标准实施情况评价宜根据所评价标准的适用范围确定各项指标数据的计算方法。 

6.3 实施效益评价方法 

实施效益评价方法宜采用数据收集方法。标准实施效益评价数据的收集宜采用抽样调查法，数据收

集对象分为使用组织和服务对象两类： 

a) 标准执行方，即使用组织（机构），这一类数据的采集宜采用抽样调查的形式； 

b) 服务对象，收集服务质量评价数据，这一类数据的采集宜采用抽样调查的形式。 

7 计算公式 

标准实施效果评估按照标准技术内容评估、标准实施情况评估、标准实施效果评估三个方面分别进

行分值计算。标准整体评估结果选取上述三个方面评估得分的加权平均值，具体计算公式如下： 

Qz =∑αiSi

n

i=1

 

式中：  

Qz——标准整体评估分值；  

αi——标准技术指标、标准实施情况、标准实施效益的权重系数分别按0.3、0.4、0.3计算；  

Si——标准技术指标、标准实施情况、标准实施效益对应的分值。  

8 评价结果 

8.1 标准实施效果评价报告应按照透明性原则将评价对象、评价方法、评价数据等内容进行充分说

明。 

8.2 评价报告宜包括以下内容： 

a) 所评价标准的基本情况； 

b) 评价计划和步骤； 

c) 评价内容（指标设计）、评价方法、评价数据等； 

d) 评价过程中的主要发现，并进一步分析说明； 

e) 下一步对策建议。 

 


